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1.- PROBLEMAS PUBLICOS



cQué es un Problema Publico?

Condicion o situacion que produce insatisfaccion en un grupo de
iIndividuos.

Situacion que muestra carencias objetivas en la sociedad

Un problema publico se diferencia de uno privado en que afecta a un
numero relevante de gente y tiene consecuencias negativas también
sobre aquellos que no estan directamente afectados.




;Son problemas publicos?
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cQué es un Problema Publico?

| os actores relevantes
califican a esa situacion
como problema publico.

1949: aprobacion del voto femenino en Chile




Surgimiento de un

Un problema publico surge desde
la demanda, desde la oferta, o
como consecuencia de otra
politica publica.

De las muchos problemas
publicos, solo algunos capturan la
atencion y accion de los
tomadores de decision.

Problema Publico




Caracteristicas de los Problemas Publicos

Los problemas publicos son dinamicos




Caracteristicas de los Problemas Publicos

Interdependencia de los
problemas (problemas complejos)




NUEVA CONSTITUCION

¢ CUANDO SE TRANSFORMO EN UN PROBLEMA
PUBLICO RELEVANTE?



2 .- INSTRUMENTOS DE LAS POLITICAS
PUBLICAS



:Qué es una Politica Publica?

“Todo aquello que el Estado decide hacer o no hacer” (Dye).

Cursos de accion y flujos de informacion relacionados con un objetivo
publico definido en forma democratica; los que son desarrollados por
el sector publico vy, frecuentemente, con la participacion de la
comunidad y el sector privado (Lahera).




Politica Publica versus Programa Publico

Politica Piablica

* Intencion/plan para lograr un
objetivo de interés publico

* Precede a la implementacion.

* No se precisan todos los
medios disponibles.

e Se identifican los
iInstrumentos: entre los cuales
pueden haber programas.

Programa Piblico

* Accion o un conjunto de acciones
especificas para ejecutar una politica.

* Se expresan en términos
operacionales y presupuestarios, que
vinculan insumos financieros,
humanos y organizacionales con
productos o metas especificas.




HACIA UNA NUEVA POLITICA URBANA PARA CHILE

POLITICA NACIONAL
DE DESARROLLO URBANO
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mi barrio

Programa de
Recuperacion de Barrios




Instrumentos de las Politicas Publicas

Método por el cual un gobierno busca un
objetivo de politica publica, con la intencion de
modificar algin comportamiento para
resolver un problema publico y alcanzar las
metas de |a politica publica.

Decision sobre que instrumento usar tiene
gue ver con criterios econdmicos, viabilidad
politica y supuestos sobre el comportamiento.
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Instrumentos de las Politicas Publicas

Los instrumentos son acciones en desarrollo,
no soluciones permanentes. No se puede
pensar a los instrumentos como maneras de
modificar cada accion o comportamiento.

Proceso de elegir e implementar un
iInstrumento es un proceso politico

Fuente: Stone, 2011
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Nudge

Improving Decisions About

Health, Wealth, and Happiness

Richard H. Thaler and Cass R. Sunstein
Revised and Expanded Edition

“One of the few books I've read recently that fundamentally changes the way

I think about the world.” —Steven D. Levitt, coauthor of Freakonomics







HIT THE

TARGET

a_— —~




H\ADENE®,

¢ QUE INSTRUMENTOS DE POLITICA PUBLICA SE
ESTAN UTILIZANDO PARA ENFRENTAR ESTE
PROBLEMA?



3.- CicLo DE LA PoLITICA PUBLICA



Ciclo de las Politicas Publicas

|dentificacion del Diseno de Formulacion de -
o Implementacion
problema politica programas




Ciclo de las Politicas Publicas

Formulacion

|dentificacion del Diseno de Formulacion de -
o Implementacion
problema politica programas




Formulacion de la politica publica

Comprender
I it |




Formulacién de la politica publica

Comprender
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Formulacién de la politica publica

Proponer - Alternativas
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Formulacion de la politica publica

Proponer - ;quiénes proponen?




Formulacién de la politica publica

Proponer - testear
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Ciclo de las Politicas Publicas

Implementacion

|dentificacion del Diseno de Formulacion de -
o Implementacion
problema politica programas




Implementacidon de la politica publica

Rol del usuario

Co- produccion
“Comportamiento activo de un
usuario, que en conjunto con la
produccion desarrollada por una
agencia gubernamental, e
incentivada por ésta, crea valor
privado y/o publico a travées de
resultados o impactos”.

Alford (2009)




Implementacidén de la politica publica

Pilotos

jPOSTULA AHORA!




Implementacidon de la politica publica

Gestion del cambio

David, Paul, “Clio and the Economics of QWERTY", 1985




Ciclo de las Politicas Publicas

Evaluacion

|dentificacion del Diseno de Formulacion de - -~
o Implementacion Evaluacion
problema politica programas




Evaluacion de la politica publica

Evaluar tiene como objetivo entregar informacion a los tomadores de decision

¢Estan alcanzando los programas/politicas los efectos esperados?
Entregar informacion sobre lo que funcionay lo que no funciona

Entregar informacion sobre como cambios en bienestar pueden o no ser
atribuidos a una politica o programa especifico

Promover accountability en el uso de recursos




Evaluacion de la politica publica

Metodologias
2 it ]




Evaluacion de la politica publica

¢Cuando?

Ex - ante Ex - dure Ex - post

|dentificacion del Diseno de Formulacion de -
o Implementacion
problema politica programas

Resultados - Impactos




Ciclo de las Politicas Publicas

Diseno de politica
|dentificacion del mplementacisn
problema
Il Formulacion de

programas
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