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1.- PROBLEMAS PÚBLICOS
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¿Qué es un Problema Público? 

Condición o situación que produce insatisfacción en un grupo de 
individuos.

Situación que muestra carencias objetivas en la sociedad

Un problema público se diferencia de uno privado en que afecta a un 
número relevante de gente y tiene consecuencias negativas también 
sobre aquellos que no están directamente afectados. 
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¿Son problemas públicos?



¿Qué es un Problema Público?

Los actores relevantes 
califican a esa situación 
como problema público.
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1949: aprobación del voto femenino en Chile



Surgimiento de un Problema Publico

Un problema público surge desde 
la demanda, desde la oferta, o 
como consecuencia de otra 
política pública.

De las muchos problemas 
públicos, solo algunos capturan la 
atención y acción de los 
tomadores de decisión.
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Características de los Problemas Públicos

Los problemas públicos son dinámicos
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Características de los Problemas Públicos

Interdependencia de los 
problemas (problemas complejos)
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NUEVA CONSTITUCIÓN
¿CUÁNDO SE TRANSFORMÓ EN UN PROBLEMA

PÚBLICO RELEVANTE?
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2.- INSTRUMENTOS DE LAS POLÍTICAS
PÚBLICAS
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¿Qué es una Política Publica?

“Todo aquello que el Estado decide hacer o no hacer” (Dye).

Cursos de acción y flujos de información relacionados con un objetivo 
público definido en forma democrática; los que son desarrollados por 
el sector público y, frecuentemente, con la participación de la 
comunidad y el sector privado (Lahera). 
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Política Pública versus Programa Público

Política Pública
• Intención/plan para lograr un 

objetivo de interés publico 
• Precede a la implementación. 
• No se precisan todos los 

medios disponibles. 
• Se identifican los 

instrumentos; entre los cuales 
pueden haber programas. 
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Programa Público
• Acción o un conjunto de acciones 

específicas para ejecutar una política. 
• Se expresan en términos 

operacionales y presupuestarios, que 
vinculan insumos financieros, 
humanos y organizacionales con 
productos o metas específicas. 
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Instrumentos de las Políticas Publicas

Método por el cual un gobierno busca un 
objetivo de política pública, con la intención de 
modificar algún comportamiento para 
resolver un problema público y alcanzar las 
metas de la política pública.

Decisión sobre que instrumento usar tiene 
que ver con criterios económicos, viabilidad 
política y supuestos sobre el comportamiento. 
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Instrumentos de las Políticas Publicas

Los instrumentos son acciones en desarrollo, 
no soluciones permanentes. No se puede 
pensar a los instrumentos como maneras de 
modificar cada acción o comportamiento. 

Proceso de elegir e implementar un 
instrumento es un proceso político

17Fuente: Stone, 2011
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COVID-19
¿QUÉ INSTRUMENTOS DE POLÍTICA PÚBLICA SE

ESTÁN UTILIZANDO PARA ENFRENTAR ESTE
PROBLEMA?
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3.- CICLO DE LA POLÍTICA PÚBLICA
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Identificación del 
problema

Diseño de 
política

Formulación de 
programas Implementación Evaluación

Ciclo de las Políticas Publicas
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Identificación del 
problema

Diseño de 
política

Formulación de 
programas Implementación Evaluación

Ciclo de las Políticas Publicas

Formulación



24

Comprender

Formulación de la política pública
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Comprender

Formulación de la política pública
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Proponer - Alternativas

Formulación de la política pública
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Proponer - ¿quiénes proponen? 

Formulación de la política pública



28

Proponer - testear

Formulación de la política pública
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Identificación del 
problema

Diseño de 
política

Formulación de 
programas Implementación Evaluación

Ciclo de las Políticas Publicas

Implementación
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Rol del usuario

Implementación de la política pública

Co- producción
“Comportamiento activo de un 
usuario, que en conjunto con la 
producción desarrollada por una 
agencia gubernamental, e 
incentivada por ésta, crea valor 
privado y/o público a través de 
resultados o impactos”. 

Alford (2009)
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Pilotos

Implementación de la política pública
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Gestión del cambio

Implementación de la política pública

David, Paul, “Clio and the Economics of QWERTY”, 1985
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Identificación del 
problema

Diseño de 
política

Formulación de 
programas Implementación Evaluación

Ciclo de las Políticas Publicas

Evaluación
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Evaluación de la política pública

Evaluar tiene como objetivo entregar información a los tomadores de decisión

• ¿Están alcanzando los programas/políticas los efectos esperados?
• Entregar información sobre lo que funciona y lo que no funciona
• Entregar información sobre como cambios en bienestar pueden o no ser 

atribuidos a una política o programa específico
• Promover accountability en el uso de recursos



35

Evaluación de la política pública
Metodologías



Evaluación de la política pública
¿Cuándo?

Identificación del 
problema

Diseño de 
política

Formulación de 
programas Implementación Evaluación

Ex - ante Ex - dure Ex - post

Resultados - Impactos
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Ciclo de las Políticas Publicas

Identificación del 
problema

Diseño de política

Formulación de 
programas

Implementación

Evaluación



Evaluación de Políticas Públicas

Distintos objetos de evaluación: Evaluación de políticas públicas, evaluación de 
programas, evaluación de gestión, evaluación de desempeño

Distintos momentos de evaluación: Ex-ante, procesos, ex-post.

Diferencias entre resultados e impactos
• Impactos: efectos a mediano y largo plazo (deseados-indeseados, planificados-no 

planificados)
• Efectos: cambios durante y después de la implementación del programa

¿Hace la evaluación alguna diferencia?
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